
Installation et Guide de démarrage rapide
1.	 Branchez le câble d’alimentation 

Connectez le câble d’alimentation. Une lumière bleue et le mot “BOOT” 
apparaîtront à l’écran, indiquant que le lecteur est en cours de démarrage.

2.	 Connectez-vous à votre réseau 
•	 Câblé : Branchez une extrémité du câble Ethernet dans PlayerOne et l’autre 
dans votre réseau. 

•	 Wi-Fi ou IP statique : Pour configurer votre Wi-Fi ou votre adresse IP 
statique, scannez le code QR ci-dessous intitulé Configuration Wi-Fi et IP 
statique pour obtenir des instructions détaillées.

3.	 Connectez l’audio 
Utilisez le câble audio fourni pour connecter PlayerOne à votre système audio.
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Paramètres du pare-feu
Le PlayerOne est un dispositif réseau qui doit communiquer avec Internet pour 
fournir de la musique. Assurez-vous que votre pare-feu est configuré pour autoriser 
le trafic sortant. Le PlayerOne ne nécessite l’ouverture d’aucun port entrant.

Ports ouverts pour le trafic sortant:
•	 Port 80 (TCP) – HTTP
•	 Port 443 (TCP) – HTTPS
•	 Port 53 (UDP/TCP) – DNS
•	 Port 123 (UDP) – NTP

Accès rapide au support 
Pour votre commodité, nous avons fourni des codes QR pour accéder rapidement aux 
principales ressources de support. Scannez simplement les codes QR avec votre smartphone 
ou votre tablette pour obtenir de l’aide sur l’installation, le dépannage et bien plus encore.

Factory Reset
Une réinitialisation d’usine peut être nécessaire si le PlayerOne ne 
fonctionne pas correctement ou si les étapes de dépannage n’ont 
pas résolu le problème. Effectuer une réinitialisation rétablira les 
paramètres par défaut du lecteur, ce qui peut souvent résoudre les 
problèmes persistants. 
 

Pour effectuer une réinitialisation d’usine, suivez ces étapes:

1.	Assurez-vous que le PlayerOne est branché et allumé.

2.	Localisez le port AV à l’arrière du lecteur.

3.	Le bouton de réinitialisation d’usine se trouve à l’intérieur du 
port AV. Insérez un trombone pour appuyer sur le bouton de 
réinitialisation.

4.	Le lecteur redémarrera et sera automatiquement réinitialisé 
aux paramètres d’usine.

Remarque: Lors de la première connexion au réseau, le lecteur affichera “LOAD” 
oà l’écran. Pendant cette période, le lecteur télécharge la version logicielle la plus 
récente ainsi que la musique. Ce processus peut prendre jusqu’à 15 minutes. Si 
le lecteur reste bloqué sur “LOAD” ou affiche un code d’erreur, redémarrez-le en 
coupant et en rétablissant l’alimentation, puis laissez-le se mettre à jour à nouveau.

Une fois que l’écran affiche “PLAY,” vous êtes prêt à profiter de la 
musique. Si l’écran affiche l’heure et la date à la place, connectez-vous 
au portail Soundtrack à l’adresse business.soundtrackyourbrand.com 
(ou scannez le code QR intitulé Soundtrack Portal ) tpour attribuer de la 
musique à votre lecteur.

Factory Reset Button 

The factory reset button is located inside the AV port. 
Insert a paperclip to press the reset button.
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Important: Le pare-feu doit être 
configuré pour permettre au lecteur 
d’accéder à tout le trafic sortant afin de 
garantir son bon fonctionnement.
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